
ご購入の商品がお買上げ（商品到着）日から満３年、工事もご依頼の場合は取付工事より５年の保証期間中に機器、
弊社工事の不具合等で修理が必要になった場合は、その修理にかかる費用を規定の金額で補償する独自の保証システム
です。ビルトイン機器のため、機器、弊社工事の不具合に限定した延長保証であり、破損や事故等による補償ではあり
ませんので保証内容をよくご確認下さい。 
【延長保証対象者】

【延長保証対象外】

【延長保証対象商品】

●３年保証

【除外商品】

【延長保証の保証内容の変遷】

【延長保証適用の手続き】

【延長保証の保証料】

【延長保証の対象となる場合】

【延長保証の対象外となる場合】

●５年保証

(株)ライフワンより直接商品を購入、設置工事をご依頼した個人 

再販業者様及び、再販業者様から商品を購入された個人

2009年9月1日以降のご購入（商品到着を含む）の商品で以下の商品品目 

当店で販売している商品で、メーカー保証が１年以上ある商品 
（ただし、オプション品等の除外商品は除く）

・２００６年12月末までのご購入の方
　　　　メーカー保証のみ・延長保証なし 

・２００７年１月１日よりご購入の方
　　　　３年延長保証開始（修理無償は１回のみ） 

・２００８年１月１日よりご購入の方
　　　　３年延長保証拡充（修理回数無制限にて対応） 
　　　　５年延長保証開始（オール電化でのエコキュートとIHヒーター）
　　　　※IHヒーターのみの場合は３年保証 

・２００８年１０月１日よりご購入の方
　　　　保証限度額を購入金額100%を上限として対応いたします。 

・２００９年９月１日より商品のみご購入の方
　　　　３年延長保証（修理回数無制限、保証限度額を購入金額100%を上限にて対応)
 
・２００９年９月１日より商品と設置工事をご依頼の方
　　　　５年延長保証（修理回数無制限、保証限度額を購入金額100%を上限にて対応)

除外商品以外はすべて3年の延長保証、設置工事をご依頼の場合は５年の延長保証が
適用されます。買い物カゴからのご注文時に設置場所のご住所・お名前・連絡先を
記載頂ければ、手続きは完了です。 

無　料
※修理が発生した場合は、免責負担金として修理１回につき3,150円をご負担いただく
ことになります。 

1）通常使用による商品の不具合および故障 

以下の事例は、保証対象外となります。ご注意下さい。

1）取付工事に起因する機器の不具合
　（取付業者様にて対応願います。当店で工事の場合は工事で延長保証） 
2）他物による衝突・落下にともなう破損・キズ・ヘコミ等による損害（鍋等の落下に
　 よるガラス天板の割れ等）
3）当店宛てにご連絡なく、修理をおこなった場合。（必ず、事前に当店にご連絡願い
　 ます）購入商品に同梱しているメーカー保証書、 延長保証書の提示が無い場合。

・部品（部材・すきま隠しフィラー・分岐水栓金具など） 
・オプション品（食洗機用下台キャビネット・レンジフード幕板などのオプション品） 
・鍋・フライパン・浄水器・整水器のカートリッジ 
・シーガルフォー（メーカーにて10年保証となっております）
・東芝エコキュート（メーカーにて5年保証となっております）
・太陽光発電（太陽光の既定に準ずる）

３年保証対象商品と設置工事をご依頼の場合 
※但し、エアコンは工事依頼の場合でも３年保証となります。
※商品は日本メーカー・外国メーカー問わず対象となります。
※外観の損傷や落下による損傷や損壊、誤った使い方に起因する故障などは
　保証の対象外となります。 

延長保証規約
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1）取付工事に起因する機器の不具合
　（取付業者様にて対応願います。当店で工事の場合は工事で延長保証） 
2）他物による衝突・落下にともなう破損・キズ・ヘコミ等による損害（鍋等の落下に
　 よるガラス天板の割れ等）
3）当店宛てにご連絡なく、修理をおこなった場合。（必ず、事前に当店にご連絡願い
　 ます）購入商品に同梱しているメーカー保証書、 延長保証書の提示が無い場合。



4）転売により所有者が変更した場合（譲渡不可） 
5）取り外すなどして、住所等が移転した場合（取外し不可） 
6）故意・重過失による場合
7）自然の消耗品の交換（電池・パッキンなど）、サビ・カビ・変色などの損害
8）落雷・戦争・地震・風水災による損害
9）盗難・詐欺・横領・紛失・置き忘れ・水没での紛失による損害 1/2
10）清掃・改造などの事故に
11）商品の機能上支障のない損害（キズ・ヘコミ等に対する損害）
12）メーカーが法律上その責任を負うべき損害
13）国外で発生の事故に対する損害
14）本商品に対する代替品がメーカーより提供された場合

◆ 修理依頼方法

◆ ご承諾事項

２００９年９月１日以降お買い上げのお客様

修理依頼をする際は、3,150 円の免責料が必要です。（上表参照のこと）
※メーカー保証が受けられる期間、及び故障の場合はメーカー保証が優先となります。 
※メーカー保証期間が１年を超える商品はメーカー保証期間内の修理は免責負担金はなしです。 
※修理費用には出張費・修理費・取外し、取付費を含みます。修理等で発生する配送料金はお客様のご負担になります。 
※修理依頼は何度でも大丈夫です。（２００７年１２月末までのご購入は修理依頼は１回限り）

・万一、商品を持ち帰りにて修理対応する場合は、しばらくの間、ご不便をおかけする場合がございます。 
・状況に応じて、当社が修理費＋商品差額代にて新品をご提案する場合がございますが、その場合は取付費・既設処分費を別途頂戴　
　致します。 

◆ お支払いする修理金額

修理依頼はまず ㈱ライフワンにご連絡下さい（メールまたは電話）。
㈱ライフワンからメーカーへ修理依頼をおこないます。

4）転売により所有者が変更した場合（譲渡不可） 
5）取り外すなどして、住所等が移転した場合（取外し不可） 
6）故意・重過失による場合
7）自然の消耗品の交換（電池・パッキンなど）、サビ・カビ・変色などの損害
8）落雷・戦争・地震・風水災による損害
9）盗難・詐欺・横領・紛失・置き忘れ・水没での紛失による損害
10）清掃・改造などの事故による損害
11）商品の機能上支障のない損害（キズ・ヘコミ等に対する損害）
12）メーカーが法律上その責任を負うべき損害
13）国外で発生の事故に対する損害
14）本商品に対する代替品がメーカーより提供された場合

（保険の請求者）
1） 保険の請求は、ご購入者ご本人様のみの権利となります。第 3 者による請求はできません。 
2） 対象商品を第 3 者に転売、譲渡された場合などは、請求権は譲渡人に移転しません。 

修理が可能な場合は修理費用を補償し、修理が不可能な場合や修理が保証金額を上回る場合は以下の補償金
額を上限に補償いたします。 
但し、いかなる場合も補償金額を限度とします。 

保証対象期間 補償金額 免責負担金 商品のみ 商品＋工事

ご購入時～ 1 年未満 メーカー保証で対応 なし ● ●

1 年～ 2 年未満

ご購入金額（税抜）の
100%保証 一律１回 3,150 円

● ●

2 年～ 3 年未満 ● ●

3 年～ 5 年未満

２００８年１０月１日から２００９年８月３１日お買い上げのお客様
保証対象期間 補償金額 免責負担金

ご購入時～ 1 年未満

1 年～ 2 年未満

2 年～ 3 年未満

3 年～
（オール電化以外）

メーカー保証で対応

ご購入金額（税抜）の
100%保証

保証なし

なし

一律１回 3,150 円

なし

3 年～ 5 年未満
（オール電化）

ご購入金額（税抜）の
100%保証 一律１回 3,150 円

２００８年１０月１日以前お買い上げのお客様
保証対象期間 補償金額 免責負担金

ご購入時～ 1 年未満

1 年～ 2 年未満

2 年～ 3 年未満

3 年～（オール電化以外）

メーカー保証で対応

ご購入金額（税抜）の
80%保証

ご購入金額（税抜）の
60%保証

保証なし

なし

一律１回 3,150 円

なし

3 年～ 5 年未満（オール電化） ご購入金額（税抜）の
50%保証 一律１回 3,150 円

●

2 ／ ２


